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3 bis, bd de Lattre de Tassigny
17110 ST-GEORGES

Tél. 05 46 05 07 94

www.polycliniquesaintgeorges.com



Bienvenue à la Polyclinique 
Saint Georges

La Direction, les équipes médicales et soignantes et 
l’ensemble du personnel vous souhaitent la bienvenue à 
la Polyclinique Saint Georges.

Ce livret est conçu pour faciliter votre séjour. Il vous 
permet de mieux appréhender le fonctionnement de nos 
services, de préparer votre admission, de connaître les 
conditions du déroulement de votre séjour, ainsi que vos 
droits et vos devoirs... et de disposer, ainsi que votre 
entourage, de toutes les informations pratiques et utiles 
permettant de répondre à vos interrogations.

Notre objectif commun est de vous prodiguer des soins 
de qualité dans un environnement sécurisé.

La qualité et la sécurité des prestations prodiguées aux 
patients sont au cœur de nos préoccupations et guident 
l’évolution de notre établissement. 

Aussi, n’hésitez pas à nous faire part de votre avis dans le 
but d’améliorer le service qui vous est rendu, notamment 
en répondant au questionnaire de satisfaction qui vous 
sera remis durant votre séjour.

Vos suggestions sont les bienvenues.

Nous vous souhaitons un prompt rétablissement.

 Xavier JOST  Fabrice GUERIN
 Président Directeur Général Directeur
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Présentation générale

La Polyclinique Saint Georges est un établissement de santé privé.

Elle regroupe une structure sanitaire composée de :

•   Une clinique chirurgicale composée d’1 service d’hospitalisation complète de 35 lits et d’1 service 
d’hospitalisation ambulatoire de 21 lits.

•   Un service d’urgences dans le cadre du Groupement de Coopération Sanitaire public pour les urgences en 
pays Royannais.

•   Un centre de Soins de Suite et de Réadaptation polyvalents composé de 2 services d’hospitalisation 
complète pour adultes de 64 lits et de 5 lits d’hôpital de jour.

Cette diversité de prise en charge fait également sa complémentarité, et les dernières années ont vu la structure 
évoluer à la fois sur le plan architectural et sur le plan des équipes médicales et soignantes.

Présentation de la Clinique

Nos offres de soins :

Les disciplines proposées sont :

•  Chirurgie orthopédique et traumatologique ;

•  Chirurgie viscérale, générale ;

•   Chirurgie urologique et gynécologique ;

•  Chirurgie maxillo-faciale - stomatologie ;

•  Chirurgie ophtalmologique ;

•  Gastroentérologie et proctologie ;

•  Cardiologie.

Les chirurgiens collaborent étroitement avec l’équipe d’anesthésistes-réanimateurs.

Structure de la clinique

La clinique est disposée sur 3 niveaux, elle comprend :

• Au rez-de-chaussée :

•  Un service d’urgences, ouvert de 8h 
à 20h 7 jours/7 comportant 3 box de 
soins dont 1 box de déchoquage et  
2 lits d’UHTCD (Unité d’Hospitalisation 
de Courte Durée)
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Des équipes à votre écoute
Tout au long de votre séjour, vous allez rencontrer différents professionnels de santé. Ils collaborent directement 
ou indirectement au quotidien, dans une dynamique commune : vous garantir une prise en charge optimale. Une 
présentation de leurs misions est détaillée ci-dessous :

Le chirurgien

Il est le directeur de vos soins. Avec vous, lui seul décide de la nature et du planning des soins qui vous sont 
prodigués, sous son contrôle. Il passe chaque jour vous voir durant votre hospitalisation, et peut être joint par 
votre infirmière, à tout moment. En cas de besoin, n’hésitez pas à solliciter sa visite, car vous êtes sous sa 
responsabilité médicale. Et lors de ses visites, parlez-lui de vos craintes, posez-lui toutes vos questions.

L’anesthésiste

Il partage avec votre chirurgien la direction de soins. L’un et l’autre se distribuent les tâches en fonction de 
leurs compétences respectives et selon la progressivité de votre rétablissement. Fonctionnant en tandem, 
ils se connaissent parfaitement et mettent en œuvre des protocoles éprouvés. C’est votre anesthésiste qui 
recherchera avec vous la meilleure prise en charge de votre douleur.

Un plateau technique opératoire regroupant 5 salles d’intervention et une salle de surveillance post- 
interventionnelle équipée de 11 postes de réveil.

•   Au 1er étage, un service d’hospitalisation complète regroupant 35 lits d’hospitalisation, dont 17 sont en  
chambre particulière.

• Au 2ème étage, un service d’hospitalisation ambulatoire regroupant 21 lits.

Un service d’imagerie médicale, où sont réalisés de 9h à 20h  
des examens de radiologie générale numérisés, des échographies 
générales et des Dopplers.

Les examens sont interprétés à distance via un système de 
télétransmission par un radiologue présent dans un centre d’imagerie 
extérieur à l’établissement.

À votre sortie pensez à récupérer vos clichés auprès des 
infirmières du service d’hospitalisation.
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Le cadre de soins
Il coordonne les soins qui vous sont dispensés. Il constitue un relais privilégié entre les médecins, l’équipe 
soignante et vous. Il est à votre disposition pour recueillir vos demandes ou observations.

L’équipe paramédicale  

L’infirmier
Vous donne les soins que nécessite votre état de santé et applique les prescriptions médicales. Il exerce une
surveillance constante et vous conseille sur votre santé.

L’aide soignant
En collaboration avec l’infirmier, assure les soins d’hygiène et de confort et vous aide dans les actes de la  
vie quotidienne.

L’agent de service hospitalier
Assure l’entretien et l’hygiène de votre chambre et la distribution de vos repas.

La diététicienne
Assure la prise en charge et le suivi nutritionnel des patients à travers l’élaboration de menus équilibrés et 
adaptés aux différents régimes.

Le brancardier
Assure vos déplacements dans l’établissement.

L’équipe de réadaptation

Le kinésithérapeute
Réalise des actes de façon manuelle ou instrumentale, à des fins de rééducation et réadaptation qui ont pour  
but de prévenir l’altération des capacités fonctionnelles, de concourir à leur maintien et, lorsqu’elles sont 
altérées, de les rétablir ou d’y suppléer.
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A la demande, vous pouvez avoir recours à différents professionnels paramédicaux :

L’assistant social
A pour mission d’être à votre écoute et à celle de votre famille afin de vous conseiller, de vous orienter et de vous  
aider dans vos démarches administratives au cours de votre séjour mais aussi pour préparer votre sortie dans les 
meilleures conditions. N’hésitez pas en parler au personnel qui s’occupe de vous. 

La psychologue
Evalue le fonctionnement psychique du patient et propose des suivis. Elle peut intervenir à la demande du patient,  
du médecin, ainsi que de sa famille.

D’autres professionnels auprès de vous :

Au cours de votre séjour, vous rencontrerez également :

•   Les hôtesses d’accueil qui enregistreront votre admission et prépareront votre sortie administrative. Elles sont 
également en mesure de répondre à des questions administratives relatives à votre hospitalisation.

•  L’équipe de direction (Directeur, Ressources Humaines, Qualité, Facturation).

•  Des professionnels administratifs, techniques, logistiques.

•  L’équipe médico-technique : imagerie, pharmacie, laboratoire d’analyses médicales privé de ville.

Ils accomplissent leur mission parfois loin de votre regard, mais  ils contribuent pleinement à votre bien-être.

Identification du personnel

Vous pouvez reconnaitre les différents professionnels qui interviennent dans le service grâce au badge porté sur  
la tenue et qui précise leur nom et leur fonction, mais également grâce aux différentes couleurs des tenues.

Blouse blanche : médecin, cadre de santé, pharmacien, kinésithérapeute, 
diététicienne, assistant social, psychologue, manipulateur en radiologie.

Tunique et pantalon : 

Liseré bleu : infirmier

Liseré vert : aide-soignant

Liseré orange : agent de service hospitalier

Tenue blanche : brancardier
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Votre pré-admission

La prise en charge de votre séjour 

Votre dossier administratif
Les hôtesses d’accueil se tiennent à votre disposition pour préparer votre hospitalisation et constituer votre 
dossier administratif qui comprend des éléments d’état-civil et les copies des pièces nécessaires à la facturation 
des frais de séjour, variables selon votre situation personnelle.

Ce dossier vous permettra d’effectuer à l’avance les formalités d’admission et réduira l’attente lors de votre 
entrée. Il vous est recommandé de vous rendre le plus tôt possible au bureau des admissions situé à l’accueil  
de la clinique après l’indication de votre médecin où le cas échéant au moment de votre consultation préanesthésique 
obligatoire.

Pour une bonne prise en charge, il est indispensable de fournir les pièces suivantes :

• Une pièce d’identité : votre carte nationale d’identité ou passeport ou carte de séjour.

Le premier enjeu est d’assurer une identification fiable et unique des patients dès leur arrivée jusqu’à leur sortie 
de l’établissement.

Tous les renseignements concernant votre identité sont confidentiels et ne peuvent être divulgués.

Afin de vous assurer la meilleure prise en charge financière possible, vous devez également fournir les documents 
suivants :

• Votre carte vitale mise à jour ou l’attestation de droits ouverts à la date d’entrée auprès du régime concerné.

• Votre carte de mutuelle en cours de validité ou d’assurance complémentaire santé à jour.

Et, le cas échéant, suivant votre situation :

•  Si vous êtes bénéficiaire de la Couverture Maladie Universelle (CMU), une attestation CMU en cours de  
validité.

• Si vous êtes victime d’un accident du travail, le triptyque fourni par votre employeur.

• Si vous êtes pensionné de guerre (art.115), un feuillet du carnet de soins médicaux.

•   Si vous êtes étranger (ressortissants Union Européenne et Suisse), la Carte Européenne d’Assurance  
Maladie (CEAM).

•  Si vous êtes expatrié ou autre patient non assuré par la CPAM, une prise en charge délivrée par une  
assurance, ambassade ou tout autre organisme.
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Sans justification de prise en charge, les frais de séjour vous seront facturés.

Un chèque de caution (correspondant aux frais de séjour) vous sera demandé à votre arrivée.

Si vous n’êtes pas assuré social, vous devrez prendre contact avec l’assistant social pour évaluer les  
possibilités d’ouverture des droits (CMU…). 

Pensez également à vous munir des coordonnées  de la personne de confiance de votre choix à savoir son  
nom, prénom et numéro de téléphone.

Demande de chambre particulière

Lors de votre pré-admission, vous pouvez émettre la  
volonté de disposer d’une chambre particulière.

Cependant l’attribution de la chambre particulière  
reste dépendante des disponibilités de l’établissement au 
moment de votre entrée, il se peut donc que
votre demande ne soit pas satisfaite immédiatement.
Si tel est le cas, nous mettrons tout en œuvre pour 
répondre le plus rapidement à votre attente.

Votre admission

Le jour de votre admission, présentez-vous au bureau des admissions entre 14h à 16h30.

Si un dossier administratif a été établi, votre admission sera facilitée.

Veuillez toutefois vous munir des pièces administratives mentionnées au paragraphe « votre pré-admission » pour 
compléter si besoin votre dossier.

N’oubliez pas d’apporter les documents signés nécessaires à la réalisation de votre dossier :

• L’autorisation d’opérer / d’anesthésie / de soins ;

• Le consentement éclairé ;

• Le consentement pour la téléradiologie ;

• Le formulaire de désignation de la personne de confiance.

Munissez-vous impérativement
• De votre carte de groupe sanguin ;

• De votre dossier radiologique ;

• Des résultats d’examens de laboratoire effectués après la dernière consultation ;

• Des résultats d’examens cardiologique ou autres ;

•  Les ordonnances de vos traitements médicamenteux en cours. Ces ordonnances sont indispensables pour 
permettre aux médecins de la clinique d’assurer la continuité de votre traitement au cours de votre séjour et/ou de 
l’adapter si votre état de santé le nécessite.

•  Si vous êtes majeur protégé : le jugement de la tutelle et l’autorisation de la tutelle pour l’intervention.

•  Si vous êtes mineur : le livret de famille et le jugement de divorce en cas de séparation.
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Vos frais d’hospitalisation
•  Des frais d’hospitalisation calculés d’après la durée de votre séjour, sur la base d’un tarif journalier.

Ce tarif comprend, pour les soins dispensés, l’ensemble des charges liées à votre hospitalisation : honoraires 
médicaux, examens de laboratoire, de radiologie, d’explorations fonctionnelles, transports, médicaments.

Le prix de journée du service dans lequel vous êtes admis est affiché dans le bureau des admissions.

•  Un forfait journalier, fixé chaque année par le Ministre chargé de la Santé. Ce tarif comprend la participation  
des patients aux frais hôteliers.

Que paierez-vous ?
Vous aurez à acquitter :

•  La partie de votre facture non couverte par l’assurance maladie, appelée “ticket modérateur”, soit environ 
20% des frais d’hospitalisation, sauf situations particulières (prise en charge à 100% par l’assurance 
maladie). Votre mutuelle ou toute autre assurance peut prendre en charge ces frais.

• Le forfait journalier, le forfait journalier de sortie.

•  Les éventuels suppléments pour votre confort personnel, comme une chambre particulière, le téléphone, la 
télévision, la wifi ou prestation hôtelière supplémentaire.

• La participation assuré (forfait acte de chirurgie lourde).

• Certains actes hors nomenclature (biologie, acte esthétique ou de confort).

Votre chambre
Si vous souhaitez être hospitalisé dans une chambre seule, un tarif journalier est appliqué. Il peut être pris en charge 
par votre mutuelle selon la nature des options souscrites auprès de votre mutuelle.
Dans l’éventualité où celle-ci ne couvre pas cette prestation, ou si l’établissement n’est pas conventionné avec votre 
mutuelle, le montant vous sera facturé.
Vous trouverez les tarifs des différentes prestations en annexe.

Les dépassements d’honoraires
Certains praticiens sont autorisés par les organismes d’assurance maladie à exercer en secteur conventionné  
à honoraires libres, c’est-à-dire à demander une rémunération de leurs consultation et actes médicaux,  
supérieure au tarif conventionnel de la Sécurité Sociale.

Ils vous informeront avant l’intervention du montant de leur éventuel dépassement d’honoraires.

Ceux-ci sont intégralement mentionnés sur la feuille de facturation.

Selon les garanties souscrites auprès de votre mutuelle, le remboursement sera effectué par celle-ci, en  
totalité, partiellement ou pas du tout.



11

Les conditions de votre séjour

Lors de votre arrivée dans le service, l’équipe de soins 
veillera à votre installation.

Vos effets personnels
Pour votre hospitalisation, pensez à apporter vos  
effets personnels (sous-vêtements, pyjama/chemise  
de nuit, robe de chambre, pantoufles) et votre 
nécessaire de toilette (brosse à dents, dentifrice, 
brosse à cheveux, savon, rasoir etc.) y compris vos 
gants et serviettes.

Des placards sont prévus dans chaque chambre pour 
les entreposer durant votre hospitalisation.

Prothèses
Le port de prothèse(s) de toutes sortes (dentaire(s) et 
auditive(s), de lunettes ou de verres de contact) doit 
être signalé à l’équipe soignante. Pensez à prévoir les 
produits nécessaires à leur entretien.

Afin d’éviter les risques de perte, rangez les 
soigneusement.

Vous êtes responsable de vos appareillages.

L’établissement et sa compagnie d’assurance 
déclinent toute responsabilité en cas de sinistre ou 
de perte, pour les appareils qui n’auraient pas été 
transmis contre signature à la Polyclinique.

Sécurité des biens / dépôts de valeurs
Par mesure de sécurité, nous vous demandons  
d’éviter d’apporter et de garder avec vous des objets 
de valeurs ou des sommes d’argent importantes.

Le cas échéant, confiez-les à votre entourage.

En cas d’impossibilité, nous mettons à votre  
disposition un coffre pour y déposer vos biens et  
objets de valeurs.

Dans ces conditions l’établissement et sa compagnie 
d’assurance déclinent toute responsabilité en cas de 
perte ou de vol.

Sécurité
Toutes les dispositions réglementaires en vigueur 
en matière de sécurité incendie sont respectées 
dans l’établissement. Les consignes de sécurité 
incendie sont affichées dans toutes les chambres et  
un plan d’évacuation est affiché à chaque étage. 

En toute situation, il est important de rester calme  
et d’attendre les consignes du personnel formé à  
ce type d’incident, dans votre chambre, portes et 
fenêtres fermées.

Les portes du hall d’accueil sont fermées de 20h à 
7h.

Dégradations
Prenez soin du matériel et du mobilier mis à votre 
disposition. Toute dégradation sera à la charge de  
son auteur.

L’essentiel de votre séjour
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La sécurité de votre identité
Le risque d’erreur d’identité sur la personne n’étant 
pas acceptable, les patients doivent donc prendre 
conscience de l’importance de cette vigilance qui se 
traduit par :

•  La prise de renseignements d’identification lors de 
chaque hospitalisation ou consultation.

•  La vérification systématique et répétée, à chaque 
étape de vos soins, quand vous passez d’un service 
à un autre, quand vous passez d’un soignant à un 
autre, etc.

•  Comprendre cela, c’est accepter la répétitivité des 
vérifications.

Vous aussi, vous pouvez, à tout moment de votre  
séjour, être attentif et veiller à ne pas être pris pour 
quelqu’un d’autre. C’est votre droit et le personnel 
répondra à tout moment à vos interrogations légitimes.

Ne vous étonnez pas si le personnel vérifie
régulièrement votre identité.

Mais le personnel est là aussi pour répondre
à vos interrogations.

Une erreur d’identification peut avoir des  
répercussions sur votre prise en charge : préjudice 
corporel, non-respect du secret médical, préjudice 
moral du patient, perte des biens du patient et perte 
d’information médicale.

Confidentialité
Si vous souhaitez que votre présence ne soit pas 
divulguée, signalez-le à l’hôtesse d’accueil et l’équipe 
soignante qui fera le nécessaire pour préserver votre 
anonymat.

Les règles, en matière de secret professionnel nous 
interdisent de donner des détails sur votre état de  
santé par téléphone. Prévenez votre entourage.

L’hygiène
Dans le cadre de l’amélioration de la prise en charge 
du patient, la lutte contre le risque infectieux est un  
axe prioritaire.

Pour nous aider dans cette démarche, avant votre 
intervention chirurgicale, nous vous remercions de 
respecter les règles d’hygiène suivantes :

•  Enlever toutes traces de vernis à ongles, ne pas 
mettre de faux ongles ;

• Ôter le maquillage ;

• Avoir les ongles courts et propres ;

• Retirer les bijoux et piercings.

•  Prendre une douche et faire un shampoing  
avec une solution antiseptique en respectant les 
consignes d’application qui vous seront données  
par le personnel soignant.

La gestion du risque infectieux, vous êtes
concerné !
Les établissements de santé « abritent » des sources 
de germes mais la principale source de germe est le 
patient lui-même.

Il n’est donc pas toujours possible d’éviter la survenue
de telle infection.

C’est pourquoi il est important que vous, patient, 
participiez à cette lutte :

•  En respectant les consignes de préparation en cas 
d’intervention chirurgicale (citées précédemment) ;

•  En ayant une bonne hygiène du corps et des mains 
(lavage des mains, solution hydro-alcoolique mise à 
disposition dans votre chambre) ;

•  En évitant de manipuler les dispositifs invasifs 
(cathéters, sondes, drains…) ;

•  En respectant les précautions mises en place par les 
médecins pour éviter la transmission de certaines 
bactéries ;

•  En proposant aux personnes vous rendant visite à 
utiliser la solution hydro-alcoolique, en entrant et en 
sortant de votre chambre.
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Vos relations avec l‘extérieur 
Téléphone

Si vous souhaitez bénéficier d’un téléphone, adressez-
vous au bureau des admissions au rez-de-chaussée  
qui vous renseignera. Les tarifs et modalités de 
paiement vous sont communiqués en annexe.

Pour appeler l’extérieur, composez le 0, 
puis le numéro de votre correspondant.

Pour recevoir des appels, il suffit de communiquer
le numéro qui vous aura été attribué.

En cas de difficultés,  
contactez le standard en composant le 9.

Portable

Afin de respecter la tranquillité des autres patients, 
merci de placer votre mobile en mode silencieux. En 
raison des risques d’interférences électromagnétiques 
sur les équipements médicaux, les téléphones 
portables doivent être éteints dans certaines zones  
de l’établissement.

Courrier

Vous pouvez envoyer et recevoir du courrier au cours 
de votre séjour.

La distribution est assurée du lundi au vendredi dans 
les étages par le personnel.

Pour expédier votre correspondance, que vous aurez 
préalablement affranchie au tarif en vigueur, il vous 
suffit de la déposer à l’accueil. La levée du courrier 
a lieu vers 9h du lundi au vendredi avec un dépôt la  
veille. 
Faites libeller votre correspondance comme suit :

M  ..............................................................................................................................................

Service ................................................................................................................................

Polyclinique Saint Georges
3, bis boulevard de Lattre de Tassigny 
17110 Saint Georges-de-Didonne

Visites
Vos parents et amis sont les bienvenus. Cependant,  
il est recommandé de :

•  Respecter les horaires de visite. Sauf avis médical 
contraire, les visites sont autorisées tous les jours  
de 14h à 20h.

• Respecter les consignes d’hygiène

• Quitter la chambre lors des soins ou visites médicales.

•  Limiter le nombre de visiteurs par chambre et éviter 
de venir accompagné d’enfants de moins de 5 ans.

Détente et distractions

Télévision

Toutes les chambres sont équipées d’une télévision.
Si vous souhaitez en bénéficier, adressez-vous au 
bureau des admissions qui vous renseignera. Les tarifs 
et modalités de paiement vous sont communiqués en 
annexe.

Pendant l’utilisation de la télévision, nous vous 
remercions de veiller à ce que le volume sonore ne 
gêne pas votre voisinage. 

WiFi

Le réseau WiFi est disponible dans tout  
l’établissement. Si vous souhaitez en bénéficier, 
adressez-vous au bureau des admissions qui vous 
renseignera. Les tarifs et modalités de paiement vous 
sont communiqués en annexe. 

Un login et un mot de passe vous seront attribués.

L’accès au réseau wifi ne sera accordé qu’après la 
signature de la charte informatique. Elle comporte vos 
droits et obligations. L’exemplaire signé sera archivé 
dans votre dossier administratif.

Boissons / Friandises

Dans le hall d’accueil, des distributeurs payants de 
boissons chaudes, froides et friandises sont à votre 
disposition. L’introduction de boissons alcoolisées 
dans l’établissement est interdite.

Culte

Vos croyances et vos convictions sont respectées.

Vous pouvez, dans la mesure du possible, suivre les 
préceptes de votre religion. Ce droit s’inscrit dans le 
respect de la liberté des autres.
Vous pouvez, si vous le souhaitez, demander la visite 
d’un ministre de votre culte par l’intermédiaire du  
cadre de santé.
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Vie quotidienne : informations pratiques
Repas

Les repas en chambre aux heures suivantes :

• le petit déjeuner à partir de 7 h 30

• le déjeuner à partir de 12h

• le dîner à partir de 18h

Les repas sont préparés sur place par notre équipe de 
restauration.

Les menus sont établis avec le concours de la 
diététicienne de l’établissement. Elle adapte les  
régimes alimentaires aux prescriptions médicales 
particulières et peut répondre aux demandes spécifiques 
que vous aurez formulées à l’infirmière  du service.

Prestations accompagnant

Le repas est un moment agréable que vous pouvez 
partager avec une personne de votre entourage.

Si vous souhaitez un repas accompagnant, il vous est 
demandé de bien vouloir prévenir l’équipe soignante  
la veille pour le lendemain jusqu’à 14 h. 

Un bon de commande sera à compléter par 
l’accompagnant contre signature.

Les tarifs des repas accompagnants sont consultables 
à l’accueil.

Si vous êtes hospitalisé(e) dans une chambre 
particulière et si vous désirez qu’une personne de  
votre famille reste à votre chevet, un lit peut être mis 
à sa disposition dans la mesure des disponibilités du 
service et selon les tarifs consultables à l’accueil.

Médicaments

N’oubliez pas d’apporter la prescription de votre 
traitement habituel ainsi que le contenu de votre 
traitement dans les boîtes d’origine et non pas dans 
un pilulier.

Il vous sera demandé de le confier le temps de votre 
séjour au personnel soignant du service ; il vous sera 
restitué lors de votre sortie.
Pour des raisons de sécurité, vous n’êtes pas 
autorisé(e) à conserver des médicaments dans 
votre chambre et/ou à prendre un médicament 
sans l’autorisation formelle du médecin référent 
de votre séjour ou du médecin anesthésiste.  
L’administration des médicaments est réalisée en  
votre présence, à heures fixes, par l’infirmière du 
service.

Tabac

En application des dispositions réglementaires, il est 
interdit de fumer dans l’établissement (y compris dans 
les chambres), pour des raisons de sécurité (décret 
2006-1386 du 15 novembre 2006).

Les cigarettes électroniques sont également interdites 
à l’intérieur.

En cas de survenue d’aléa, votre responsabilité   
peut-être engagée pour non respect de cette  
consigne de sécurité.

Fleurs

Par mesure d’hygiène, la présence de plantes en pot 
ou fleurs coupées est interdite dans les chambres.

Animaux

Pour des raisons d’hygiène, les animaux ne peuvent 
pas être acceptés dans l’enceinte de l’établissement, 
exception faite pour les chiens guides d’aveugle.

Étudiants

Notre établissement accueille des étudiants en cours 
ou fin de formation, identifiés par un badge nominatif 
distinctif. Vous pouvez refuser leur participation aux 
visites, examens et soins en informant le cadre du 
service.

Interprètes

Certains membres du personnel maîtrisent plusieurs 
langues étrangères. En cas de besoin, merci de vous 
renseigner auprès du personnel de l’établissement.

Calme / Repos

Il est recommandé de préserver le repos et le bien-
être de tous, en évitant les conversations bruyantes, 
le niveau sonore trop élevé des postes de télévision et 
d’observer une grande discrétion dans les couloirs.

Parking

Un parking est à la disposition des patients, 
des accompagnants et des visiteurs autour de 
l’établissement.

Nous vous demandons de bien vouloir limiter votre 
vitesse et de ne pas stationner sur les places  
réservées aux personnes handicapées.

Le parking n’est pas gardé, nous vous recommandons 
de ne laisser aucun objet de valeur dans votre 
véhicule. La clinique décline toute responsabilité en  
cas d’accident, de vol et/ou d’effraction.
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Votre sortie est fixée par votre médecin qui vous 
informera de sa date, elle aura lieu le matin à partir 
de 11 h. Pour votre confort, les formalités de sorties 
sont organisées par l’infirmière de votre service  
avec les services administratifs, c’est donc elle qui 
vous indiquera les modalités 
à suivre. 

Continuité des soins

Si un traitement ou des soins doivent être poursuivis 
après votre départ de la clinique, il vous sera  
remis une ordonnance. N’hésitez pas à demander  
au praticien prescripteur de celle-ci toutes les 
informations et les conseils nécessaires à la bonne 
observance de la prescription médicale.

Votre médecin traitant recevra un bilan et un compte 
rendu de votre hospitalisation. Ces documents lui 
permettront d’assurer la continuité de vos soins. 
 
Sortie contre avis médical

Si vous souhaitez sortir contre avis médical, vous 
devrez signer une décharge, après avoir été  
clairement informé(e) par un médecin des risques 
encourus.

Votre sortie est fixée par votre médecin qui vous 
informera de sa date, elle aura lieu le matin à partir 
de 11 h. Pour votre confort, les formalités de sorties 
sont organisées par l’infirmière de votre service avec 
les services administratifs, c’est donc elle qui vous 
indiquera les modalités à suivre. 

Continuité des soins

Si un traitement ou des soins doivent être poursuivis 
après votre départ de la clinique, il vous sera remis une 
ordonnance. N’hésitez pas à demander au praticien 
prescripteur de celle-ci toutes les informations et les 
conseils nécessaires à la bonne observance de la 
prescription médicale.

Votre médecin traitant recevra un bilan et un compte 
rendu de votre hospitalisation. Ces documents lui 
permettront d’assurer la continuité de vos soins.  

Sortie contre avis médical

Si vous souhaitez sortir contre avis médical, vous 
devrez signer une décharge, après avoir été clairement 
informé(e) par un médecin des risques encourus.

Votre sortie

Moyens de transport

Si le médecin le juge nécessaire et selon votre état de santé, vous regagnerez votre domicile en ambulance, en  
VSL (Véhicule Sanitaire Léger) ou en taxi. Vous pouvez faire appel au transporteur de votre choix. Si vous ne  
connaissez pas de transporteur, le service de soins fera le nécessaire.

Si votre état de santé le permet, l’utilisation d’un véhicule personnel ou des transports en commun est aussi  
possible.

Les frais de transport pourront être pris en charge par la caisse de sécurité sociale, mais uniquement sur  
prescription médicale.

Questionnaire de satisfaction

Vous pouvez nous aider à améliorer nos prestations et à optimiser la qualité de nos soins et de nos services.   
Pour cela, avant de quitter la clinique, merci de prendre le temps de compléter le questionnaire de satisfaction et  
de le remettre au personnel soignant.

Votre concours nous sera précieux.

Avant de quitter  
l’établissement

Vous devrez vous présentez au bureau des  
admissions ou quelques formalités administratives 
vous seront demandées ainsi que le règlement de 
certaines prestations éventuellement non prises en 
charge par votre mutuelle complémentaire :

• Téléphone

• Télévision

• Wifi

• Repas accompagnants, lit accompagnant

• Supplément chambre particulière

• Forfait journalier

• Ticket modérateur

Pensez également à nous communiquer vos 
commentaires sur les conditions de votre séjour 
en remplissant le questionnaire de sortie.
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Désignation d’une personne de confiance
(cf article L. 1111-6 du code de la santé publique)

Pendant votre séjour, vous pouvez désigner, par écrit, une personne de votre entourage en qui vous avez toute 
confiance, pour vous accompagner tout au long des soins et des décisions à prendre.

Cette personne, que l’établissement considérera comme votre “personne de confiance”, sera consultée dans le cas 
où vous ne seriez pas en mesure d’exprimer votre volonté ou de recevoir l’information nécessaire à cette fin.

Elle pourra en outre, si vous le souhaitez, assister aux entretiens médicaux afin de participer aux prises de décision 
vous concernant.

Sachez que vous pouvez annuler votre désignation ou en modifier les termes à tout moment.

La personne de confiance peut ou non être différente de la personne à prévenir.

Les dispositions du présent article ne s’appliquent pas lorsqu’une mesure de tutelle est ordonnée.

Vos Droits

Personne à prévenir

La/les personne(s) à prévenir est/sont la/les  
personne(s) qui seront averties en cas d’aggravation  
de votre état de santé.
Dès votre arrivée dans le service, merci de nous  
indiquer le nom et les coordonnées de la/les  
personne(s) à prévenir.

Les directives anticipées

(cf. article L. 1111-11 du Code de la santé publique)
Toute personne majeure (hors personne sous tutelle) 
peut, si elle le souhaite, rédiger des directives  
anticipées pour le cas où, en fin de vie, elle serait  
hors d’état d’exprimer sa volonté.
Ces directives indiquent ses souhaits concernant les 
conditions de limitation ou d’arrêt de traitement.
Elles seront consultées préalablement à la décision 
médicale et leur contenu prévaut sur tout autre avis  
non médical.
Elles peuvent être annulées ou modifiées, à tout 
moment. Si vous souhaitez que vos directives soient 
prises en compte, sachez les rendre accessibles 
au médecin qui vous prendra en charge au sein de 
l’établissement. Confiez-les lui ou signalez leur existence 
en indiquant les coordonnées de la/des personne(s) à 
laquelle/auxquelles vous les avez confiées.

Non divulgation de présence

Vous pouvez demander que votre présence dans 
l’établissement ne soit pas divulguée à des tiers  
extérieurs en le signalant au bureau des admissions  
et au service d’hospitalisation dès votre arrivée.
Dans ce cas, le dossier d’admission est constitué 
normalement, mais une mention relative à l’admission 
sous secret est inscrite de façon à ce qu’aucune 
indication ne soit donnée sur votre présence au sein  
de la clinique. Cette disposition ne fait toutefois pas 
obstacle à l’obligation de signalement (exemple : 
maladies à déclaration obligatoire).

Le principe du droit à l’information du patient

D’après le Code de la santé publique, «toute personne  
a le droit d’être informée sur son état de santé» afin 
qu’elle puisse « prendre avec le professionnel de santé 
et compte tenu des informations et des préconisations 
qu’il lui fournit, les décisions concernant sa santé ». 
Cette information doit être loyale, claire et appropriée.

Le secret professionnel

Une des missions des établissements de santé est  
la protection et le respect des personnes. C’est  
pourquoi l’ensemble du personnel est tenu au secret 
professionnel : il ne doit en aucun cas divulguer 
d’informations vous concernant.



17

Le consentement aux soins

Aucun acte médical ni aucun traitement ne peut  
être pratiqué sans le consentement libre et éclairé  
de la personne, sauf exceptions strictement  
énoncées par les textes législatifs et réglementaires.   
Ce consentement peut être retiré à tout moment.

Le respect de l’intimité

Le respect de votre intimité doit toujours être préservé, 
notamment lors de tous les soins prodigués durant  
votre séjour (soins toilette, consultation…).

Protection juridique des majeurs sous tutelle

La tutelle est une mesure judiciaire destinée à  
protéger une personne majeure et/ou tout ou partie  
de son patrimoine si elle n’est plus en état de veiller 
sur ses propres intérêts. Un tuteur la représente dans 
les actes de la vie civile. Dans ce cas, le tuteur  
doit pouvoir présenter les documents juridiques prouvant 
la décision de mise sous tutelle.

Loi informatique et libertés

L’établissement dispose d’outils informatiques  
destinés à gérer plus facilement le fichier de ses  
patients et à réaliser des statistiques, ceci dans le  
plus strict respect du secret médical.
Sauf opposition justifiée de votre part, certains 
renseignements vous concernant, recueillis au cours  
de votre consultation ou de votre hospitalisation,  
pourront faire l’objet d’un enregistrement informatique 
réservé exclusivement à l’usage médical.
Conformément à la déontologie médicale et aux 
dispositions de la loi informatique et libertés, en  
particulier des articles 34 et 40 de la loi du 6 janvier 
1978, tout patient peut exercer ses droits d’accès et 
de rectification auprès du médecin responsable de 
l’information médicale, par l’intermédiaire du médecin 
ayant constitué le dossier.

La relation avec le médecin traitant

Le médecin traitant est régulièrement informé des 
données médicales concernant le patient hospitalisé. 
Pour une meilleure coordination médicale, il recevra  
un compte rendu d’hospitalisation après votre sortie  
sauf avis contraire de votre part.

Votre droit d’accès au dossier médical

(cf. articles L. 1111-7 et R. 1111-2 à R. 1111-9 du  
Code de la santé publique)

Un dossier médical est constitué au sein de 
l’établissement. Il comporte toutes les informations de 
santé vous concernant. Il vous est possible d’accéder 
à ces informations, en faisant la demande auprès de  
la Direction.

Si vous choisissez de consulter le dossier sur place, 
avec ou sans accompagnement d’un médecin selon 
votre choix, cette consultation est gratuite.

Si vous souhaitez obtenir copie de tout ou partie des 
éléments de votre dossier, les frais, limités au coût de 
reproduction (et d’envoi, si vous souhaitez un envoi à 
domicile) sont à votre charge.

La consultation de votre dossier par des ayants- 
droits est soumise à des règles précises. En cas 
d’opposition de votre part à une telle transmission  
nous vous demandons de le signaler à l’équipe  
médicale qui vous prend en charge.

Les informations ainsi sollicitées ne peuvent être  
mises à votre disposition avant un délai minimum de 
quarante-huit heures après votre demande mais elles 
doivent vous être communiquées au plus tard dans les 
huit jours. Si toutefois les informations datent de plus de 
cinq ans, ce délai est porté à deux mois.

L’article R1112-7 du Code de la Santé publique  
prévoit désormais que le dossier médical est conservé 
pendant une durée de 20 ans à compter de la date du 
dernier séjour du patient dans l’établissement ou de  
la dernière consultation externe en son sein.

Cette règle comporte un certain nombre d’exceptions 
notamment pour les dossiers médicaux des mineurs  
et des personnes décédées (durée de conservation  
de 10 ans à compter de la date de décès).

Vos plaintes, réclamations, éloges, observa-tions 
ou propositions

(cf. articles R. 1112-79 à R. 1112-94 du Code de la 
santé publique)

Vous disposez d’un questionnaire de satisfaction 
dans lequel vous pouvez exprimer votre satisfaction, 
vos suggestions ou vos remarques. Dans le cadre  
de l’amélioration continue de la qualité, toutes ces 
enquêtes sont analysées.

Si vous n’êtes pas satisfait de votre prise en charge, 
nous vous invitons à vous adresser directement au  
cadre du service. 

Si cette première démarche ne vous apporte pas 
satisfaction vous pouvez écrire à la Direction de 
l’établissement 

Le directeur prendra soin de vous répondre dans les 
meilleurs délais.
L’ensemble des griefs exprimés est transmis à la 
Commission Des Usagers (CDU).
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Pour votre information

Démarche qualité / gestion des risques
La démarche qualité/gestion des risques est un axe fort de la politique de l’établissement. Nous nous sommes engagés  
dans des actions permanentes et systématiques d’amélioration de la qualité et de la sécurité des soins.

La certification est une procédure d’évaluation externe d’un établissement de santé, indépendante de l’établissement et de  
ses organismes de tutelle. Des professionnels de santé mandatés par la Haute Autorité de Santé (HAS) réalisent les visites  
de certification afin d’évaluer le fonctionnement global de l’établissement de santé. La procédure de certification s’effectue  
tous les 4 ans.

Notre établissement a été certifié à la suite de la visite des experts visiteurs de la Haute Autorité de Santé : le rapport est  
disponible sur le site de la HAS http://www.has-sante.fr.

Le ministère de la santé a généralisé le recueil des Indicateurs Pour l’Amélioration de la Qualité et de la Sécurité des Soins 
(IPAQSS). Ces indicateurs portent sur la tenue du dossier patient. Pour chaque indicateur, les résultats sont exprimés sous  
forme d’un score et traduits en classes de performance. Au regard de ces résultats, nous avons d’ores et déjà dégagé  
plusieurs priorités d’amélioration afin d’accroître la traçabilité, gage d’une prise en charge de qualité des patients.

Les résultats sont disponibles sur http://www.scopesante.fr et par voie d’affichage dans l’établissement.

Afin de nous permettre de rester vigilants sur la qualité de nos soins et de nos services, nous vous remercions de bien vouloir 
remplir, avant votre départ, le questionnaire de satisfaction qui vous sera remis par le personnel soignant pendant votre  
séjour. En effet, celui-ci sera étudié avec la plus grande attention par notre service qualité et gestion des risques.

Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales
•  La prévention des infections nosocomiales (infections contractées par un patient à l’occasion d’une hospitalisation) est  

une de nos préoccupations majeures. La lutte contre les infections nosocomiales est organisée depuis de nombreuses  
années dans l’établissement en conformité avec les textes réglementaires.

Le Comité de Lutte contre les Infections Nosocomiales définit chaque année un programme d’actions : de prévention, de  
surveillance, de formation, et d’évaluation. L’EOH (Equipe Opérationnelle d’Hygiène) en assure la mise en place.

Chaque année, le ministère de la santé évalue les actions menées au sein de l’établissement et les note en cinq classes (A,  
B, C, D, E). Ce tableau de bord des indicateurs de la lutte contre les infections nosocomiales est affiché dans le hall d’accueil  
de l’établissement.

La prévention du risque infectieux est une chaîne d’actions : chacun, personnel, patient ou visiteur, doit veiller à ne pas la  
rompre. Votre collaboration est précieuse.

Pour cela, nous vous demandons de bien vouloir appliquer les recommandations suivantes :

•  Respectez l’hygiène des mains en les frictionnant dès l’entrée et à la sortie de la chambre avec la solution hydro-alcoolique 
présentez à l’entrée de la chambre. Demander à vos visiteurs de faire de même.

• Respectez la propreté des locaux.

• Respectez les mesures particulières qui peuvent être prescrites : port d’un masque, blouse, etc.

•  Le bon usage des antibiotiques a pour objectif la maîtrise de l’utilisation des antibiotiques dans l’établissement, et plus 
particulièrement de faciliter la mise en place des stratégies d’antibiothérapie les plus efficaces permettant de prévenir  
l’émergence des résistances bactériennes.

Vous pouvez aussi nous aider à maintenir un bon niveau d’hygiène en respectant les mesures suivantes :

•  Evitez le contact avec tout membre de votre famille présentant une infection transmissible, aussi banale soit-elle (rhume,  
grippe, etc) ;

•  Veillez à une hygiène corporelle satisfaisante (toilette quotidienne au savon, hygiène bucco-dentaire, port de linge de corps  
et pyjama propres).
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Commission Des Usagers

En application de la loi n° 2002-303 du 4 mars 2002 relative
aux droits des malades et à la qualité du système de santé,
le décret n°2005-213 du 2 mars 2005 fixe l’organisation et
le fonctionnement de la Commission Des Usagers mise en 
place dans chaque établissement de santé.
La CDU permet d’associer les représentants des usagers 
au fonctionnement des établissements de santé.

Cette commission a pour mission de veiller au respect 
des droits des usagers et de faciliter leurs démarches. 
Elle contribue également, par ses avis et propositions,  
à l’amélioration d’une part de la qualité de l’accueil des 
personnes malades et de leur proches, et d’autre part de  
la prise en charge.

Lutter contre la douleur

Un contrat d’engagement
La Polyclinique Saint Georges s’engage à prendre en
charge votre douleur.

Avoir moins mal, ne plus avoir mal, c’est possible.

Vous avez peur d’avoir mal… Prévenir, traiter ou
soulager votre douleur, c’est possible.

Prévenir :
•  Les douleurs provoquées par certains soins ou examens : 

piqûres, pansements, pose de sondes, de perfusions …

•  Les douleurs parfois liées à un geste quotidien comme 
une toilette ou un simple déplacement…

Traiter ou soulager :
•  Les douleurs aiguës comme celles des coliques 

néphrétiques, des fractures…

• Les douleurs après une intervention chirurgicale.

•  Les douleurs chroniques comme le mal de dos, la  
migraine, et également les douleurs du cancer, qui 
nécessitent une prise en charge spécifique.

Vous avez mal… Votre douleur, parlons-en
Tout le monde ne réagit pas de la même manière devant la
douleur ; il est possible d’en mesurer l’intensité. Pour nous
aider à mieux adapter votre traitement, vous pouvez nous
indiquer l’intensité de la douleur ressentie à l’aide d’une
échelle d’évaluation de la douleur.

La commission est composée comme suit :

• Le Directeur,

•  Deux médiateurs (un médiateur médical et un non- 
médical)et leurs suppléants,

• Des représentants des usagers,

• La Responsable Qualité/gestion des risques

Nous allons vous aider à ne plus avoir mal ou
à avoir moins mal

• En répondant à vos questions ;

•  En vous expliquant les soins que nous allons vous faire  
et leur déroulement ;

• En utilisant le ou les moyens les mieux adaptés.

Les antalgiques sont des médicaments qui soulagent la 
douleur. Il en existe de différentes puissances. La morphine
est l’un des plus puissants.

Mais certaines douleurs, même sévères, nécessitent un 
autre traitement.

D’autres méthodes non médicamenteuses sont efficaces 
et peuvent vous être proposées comme par exemple la 
relaxation, les massages, le soutien psychologique …

Article L.1110-5 du Code de la santé publique « …toute 
personne a le droit de recevoir des soins visant à soulager  
sa douleur. Celle-ci doit être en toute circonstance  
prévenue, évaluée, prise en compte et traitée…»

Afin d’organiser la politique de prise en charge de la douleur
des patients au sein de la Polyclinique Saint Georges, un 
Comité de Lutte contre la Douleur (CLUD) a été constitué  
il regroupe du personnel médical et paramédical.

Le Comité de Liaison Alimentation Nutrition
(CLAN)
Ce comité a pour mission d’améliorer la prise en charge 
nutritionnelle des patients et la qualité de l’ensemble de 
la prestation alimentaire en coordonnant les actions des 
professionnels. Il définit la politique de nutrition, valide les 
menus et les régimes et répond aux risques comme ceux 
de dénutrition.
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PARTENAIRES



Hydrologie environnement: Analyses physi-
co-chimiques et bactériologiques de l’eau répondant à 
tous les besoins liés à:

- La consommation, le sanitaire, les loisirs
- L’utilisation industrielle
- La surveillance environnementale, la 
recherche de polluants, pesticides, 
perturbateurs endocriniens, la méta génomique...

Santé animale : Autopsies, diagnostiques, bactériolo-
gie, mycologie, parasitologie, large spectre d’analyses 
en sérologie et biologie moléculaire, virologie, 
hormonologie, biochimie, génétique.

HACCP : Audits, conseils, formation pour la maitrise 
sanitaire; large panel d’analyses en bactériologie, 
mycologie, chimie, radiologie. Large possibilités 
grâce à la spectrométrie de masse « MALDI-TOF » et la 
génomique  ….

Conchyliculture : Ensemble des analyses nécessaires à 
la profession en bactériologie et virologie. 
Biotope :  identification microfaune aquatique, lutte anti 
vectorielle « moustique tigre », 

LA SÉCURITÉ DES CONSOMMATEURS EST UNE PRÉOCCUPATION MAJEURE POUR LES 
ACTEURS DE NOTRE TERRITOIRE
Nous sommes un laboratoire fiable, impartial et reconnu, 
un partenaire à l’écoute des collectivités, des entreprises, des artisans 
et des éleveurs. Grâce à notre vision d’ensemble et notre connaissance 
approfondie de l’écosystème environnemental et économique, nous 
apportons des solutions complètes, pertinentes et innovantes aux 
problématiques de chacuns de nos clients.

Contacts :
contact-commercial@qualyse.fr

Hervé Thermique, 1900 spécialistes partenaires 
privilégiés pour la conception, la réalisation, 
l’assistance,la maintenance et la gestion de vos projets.
Des compétences métiers au travers du génie 
climatique, électrique, la performance énergétique,  
les énergies renouvelables, la piscine-traitement d’eau et 
les programmes spécifiques.
Des activités installations & des travaux ainsi que le 
multi service & la maintenance complètent et fédèrent 
le savoir-faire de l’entreprise, activités développées au 
sein de 44 agences locales.

PRINT   WEB   SOCIAL MEDIA   ÉVÉNEMENTIEL

Osez communiquer !

218, rue de Bellevue - 92700 Colombes
Tél. 01 46 67 11 16

artlineacommunication.fr



R é s i d e n c e s  S e r v i c e s  S e n i o r s

Résidence Le Galion d’Or
ROYAN

Un Séjour Temporaire 
pour découvrir une vie 
plus sereine !
La résidence DOMITYS  
« Le Galion d’Or » propose des 
appartements meublés dédiés  
à des séjours temporaires allant 
d’une nuit à plusieurs semaines.
Vous pourrez profiter d’un cadre 
calme et sécurisant, ainsi que des 
nombreux atouts de la vie chez 
DOMITYS.

Une excellente façon de se reposer  
en étant bien entouré et de profiter  
du quotidien l’esprit libre en toute 
confiance !

Alors n’hésitez pas à nous 
contacter pour en savoir plus  
et réserver votre séjour !

COURTS, MOYENS
OU LONGS SEJOURS

8 boulevard de la Perche - 17200 Royan / Ouverte 7j/7 de 8h à 20h

+ DE 90 RÉSIDENCES OUVERTESwww.domitys.fr05 46 38 91 00

 D
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La maintenance au service des professionnels de santé.

Maintenances sur sites ou en atelier de vos appareils 
médicaux.

EMA assure les maintenances préventives annuelles des 
dispositifs médicaux sur sites clients et les maintenances 

curatives sur sites ou en atelier.

Nous intervenons sur de multiples dispositifs (aspirateurs de 
mucosités, défibrillateurs, oxymètres de pouls, moniteurs 

multi-paramétriques…)

EMA NANTES
ZI LA JALOUSIE - RN23
44470 CARQUEFOU

Fax 02 40 52 97 68

Tél. 0 820 710 107

EMA BOURCEFRANC
ZA LE RIVEAU

17560 BOURCEFRANC

Fax 05 46 85 00 57



Comment venir à la POLYCLINIQUE? 

Par autouroute A10

Sortie n°32 SAINTES

Prendre N 150 sur 25 km

A Médis à gauche D140 direction Saint-Georges-de-Didonne

Par bus : LIGNE C

Gare SNCF > Polyclinique St-Georges > Valières

Valières > Place Charles de Gaulle > Gare SNCF
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